
整合管理
过程 输入 工具和技术 输出 口诀（整体管理）

制定项目章程

制订项目管理计划
项目

目 理

指导与管理项目工作
事

更

管理项目知识
事 环境因素、 织过程资产、 目 理计划、项目

件、可交付 、
判断、 识 理、 管理、 际关系与团

队技能
登记册、项目 理计划更新、 织过

程资产更 。

监控项目工作
事 工作绩效

实施整体变更控制
事

结束项目或阶段

立 管 议 事 组 资产
人 数

议
日 程

章程 输出 业 组 人 数
议

业 组 项 管 批
文件

会议 系统
数 交

日 文 管
组

业 组 信息 议
、 文 管

数据 议 决策
报告 变更 文

管 新
业 组 文 管

变 报告
议 数 变

决策
变 请求 文 管

新
管 组织 验 成果
章程 文 管 议 采购 会议 分析 专家

文 组 更新
报 成果

项 理文件、协 、 业环境因素、 过程织
判断、 际关系与团队技能、 据收集、

会
假设 志、项目章

、其他过程的 结果、事 环境因素、
织过程资产

判断、 际关系与团队技能、 据收集、
会

计划

环境因素、 织过程资产、 目 理计划、 准
的变更请求项目

判断、 、项目管理信息
请求、工作绩效 据、可 付成果、问

题 志、项目 件更新、项目 理计划更新
、 织过程资产更新

环境因素、 织过程资产、工作绩效 、协
项目 件、项目 理计划

判断、 分析、会 、
、 请求、项目 件更新、
项目 理计划更

环境因素、 织过程资产、项目 件、项目 理
计划、 更请求、工作绩效

判断、会 、 据分析、 更控制工具、 准的 更 、项目 件更新、项目 理
计划更

目 理计划、 过程资产、 收的可交付 、
项目 、项目 件、立项 理文件、协 、 文

档

项目 件更新、 织过程资产 、项目最
终 告、最终产品、服务或 、

专家

专家
项 管

专家

变

业 组 项 管 文
成果

专家 知 管 信息 人 经验教训 管 组
新

专家

专家 批

项

口诀：立管议事组资产；专家人数议日程。

口诀：章程输出（靠）业主；专家人数议项管。

口诀：业主项管批文件；专家会议（靠）系统；变数交日文管组
。

口诀：业主项管文成果；专家知（只）管信息人；经验教训管组
新。

口诀：业主信息议文管；专家数据议决策；报告变更文管新。

口诀：业主文管变报告；专家议数变决策；批变请求文管新。

口诀：项管组织验成果、章程文管议采购；会议分析（有）专
家；文组更新报成果。

、数据 、 判断

一、为减少记忆负担，提高背诵效率，采用统一口诀编码规则：1.XX管理计划编码为X管。比如：项目管理计划为“项管”。2.事业环境因素编码为“业”，组织过程资产编码为“主”。3.项目文件更新编码为“文”，项目管理计划更新编码
为“管”，组织资产更新编码为“组”、事业环境因素更新编码为“事业”、工作绩效信息编码为“信息”。4.若输出中只有项目文件更新、项目管理计划更新，则编码为“文管新”，若输出中有项目文件更新、项目管理计划更新、组织过
程资产更新，则编码为“文管组”等，其他还有更多请大家自行发现。

二、顿号和分号、逗号说明：十大过程分为输入、工具和技术、输出三大部分，口诀中分号作用是分割三部分的标志，而顿号则为每个部分内部分割标志。若口诀中涉及两个部分较差部分，则用逗号分割说明。



范围管理
过程 输入 工具和技术 输出 口诀（范围管理 ）

规划范围管理
事 环境因素、 织过程资产、 目 理计划

、项目
判断、 、 据分析 范围管理 、需求管理 口诀：业主项管（有）章程，专家会议数（两）计划。

收集需求
事 环境因素、 织过程资产、 目 理计划
、 项管理文件、项目 、 、项目 件

际关系与团队技能、系统
、 判断、 、数据 现

、数据 集、数据 析、 型法
需求

口诀：业主项管立章程、协议文人交互图，专家决策表收分， 原文
需求跟矩阵。

定义范围
目 理计划、项目 、项目 件、事 环

境因素、 织过程资产
判断、 、数据 析、

际关系与团队技能、产 分析
项目 、项目 件更 口诀：项管章程文（问）业主；专家决策分人品；范围说明书文新。

创建WBS
目 理 、项目 件、事 环境因素、

织过程资产
判断、分 项目 件更 、范围 口诀：项管计划文（问）业主；专家解文新基准。

确认范围
目 理计划、项目 件、工作绩效数 、

实的可交付
策、检

工作绩效 、 更请求、项目
件更新、 收的可交付成

口诀：项管文据核成果；决查（觉察）信息变文果。

控制范围
目 理计划、工作绩效 、项目 件、组

织过程
分析

工作绩效 、 请求、项目
件更新、项目 理计划更

口诀：项管数据文（问）资产；数据信息变更文管新。

业 组 项 管
章程

专家 会议 数 计划 计划

业 组 项 管
立 章程 协议 文

人 交互
图 专家 决策 表

收 分 原
项 管 章程 文 业

组
专家 决策 分 人

品
范围说明书 文 新

项 管 计划 文 业 组
专家 解 文 新 基准

项 管 文 据 核
成果

决 查
信息 变 文

果
项 管 数据 文

资产
数据

信息 变更 文
管 新

文 需求跟 矩阵件、 踪

验



进度管理
过程 输入 工具和技术 输出 口诀（进度管理）

规划进度管理
事 环境因素、 织过程资产、

目 理计划、项目
数据 析 口诀：业主项管（有）章程，分家会议出进管。

定义活动
事 更请求、项目 理计划更新、活动

口诀：业主项管分专家，会滚变管清属里。

排列活动顺序
目 理计划、项目

提

项目进度
口诀：业主项管（出）文件；前后紧前定关系，箭线系统网文新
。

估算活动持续时间
目 理计划、项目

持续 口诀：业主项管（出）文件；三类专家参会议、自下而上分决
策；时间估算文件新。

制订进度计划
事 环境因素、 织过程资产、
目 理计划、协 、项目

进度

项目
口诀：业主项管议文件；压缩网络关前后，系统优分审规划；进
计基准数日历、变更请求文管新。

控制进度
目 理计划、项目 、工作绩

效

项目管理信息 、资源 、
据 、提 量和滞 量、进度

、关键

进度 、工作绩效 、 请
求，项目 件更新、项目 理计划更

口诀：项管文件数资产；系统优化数分析、前后压缩路径法；预
测信息变更文管新。

业 组 项
管 章程

分 进

变 管

业 组 项
管 文件

业 组 项
管 文件

三

业 组 项
管 议 文件

项 管 文件
系统 优化 数

分析 前 后 压
缩 路径法

预测 信息 变更
文 管

新

、专 判断、 度 理计划

环境因素、 织过程资产、
目 理计划

判断、 议、 动式
规划、 单、活动 性、 程碑清单

量和滞 量、 关系绘图
法、确 和整合依 、

图法、项目管理信息
络图、项目 件更

点估算、 比估算、 判断
、 数估算、 、 估

算、数据 析、

估算、 依据、项目

、进度 分析、 键
路径法、提 量和滞 量，项目
管理信息 、资源

、计划评 技术、敏捷或适
应型发布

度 划、进度 、进度
据、项目 、  、项目

件更新、项目 理计划更     

据、组织过程

家 会议 管

业 组
项 管

分 专家 会 滚
清 属 里

前 后 紧前
定 关系 箭线

系统
网 文 新

类 专家
参 会议 自下而上

分 决策

时间 估算 文
件 新

压缩 网络 关
前 后

系统 优
分 审

规划

进 计 基准 数
日历 变更请求 文

管 新

数 资产

解、

赖

更

化、数据
析

事 环境因素、 织过程资产、

事 环境因素、 织过程资产、



成本管理
过程 输入 工具和技术 输出 口诀（成本管理）

规划成本管理
事 环境因素、 织过程资产、 目

理计划、项目
本 理计划 口诀：业主项管（有）章程；分家会议（出）成管。

估算成本

制定预算
成本

控制成本

业 组 项
管 章程

成 管数据 析

事 环境因素、 织过程资产、 目
理计划、项目 件、 行性 究文

件、

判断、成本 总、 据 析、
审核、资金 制平衡、 基准资需文件新

判断、 据 、项目管理信息
、 尚 绩效

分 家 会议

三

业 组 项
管 文 可 研

协议

专家 汇 数 分 历
史信息 限 融资

项
专家 数 分析

系统 完工 需 指数
资需

、专 判断、

口诀：业主项管（出）文件；三类专家参决策、系统下上数分析；成算依
据文件新。

口诀：业主项管文（问）可研，协议专家汇（会）数分、历史信息限融
资；

成
口诀：项管 组数据，文件专家数分析、系统完工需指数；预测信息变
更文管组。

事 环境因素、 织过程资产、
目 理计划、项目文件

点估算、 比估算、 判断、
数估算、 、项目管理信息
、自 而 估算、 据

估

目 计划、项目 金 求、
织过程资产、工作绩效

本 、工作绩效 、 请
求、项目 件更新、项目 理计划

更新

业 组 项
管

类 专家
参 决策 系
统 下 上 数 分析

成 算、 依据、 文件
新

管 资 需 组
数据、

文件

预测 信息 变更
文 管

本

理

估算 项目 更

项目

基准 资 需 文
件 新

、项目 金 求、项目
更



质量管理
过程 输入 工具和技术 输出 口诀（质量管理 ）

规划质量管理

控制质量

事 环境因素、 织过程资产、
目 理计划、项目 件、项目

业 组 项
管 文 章程

专家 决策 表
收 分 测试 检查 规

会议

质

项 管 文件 组
资产

审计、决策 表 收
分 X 问题

改 方法

报告 测 评 变

表 收 分 检查
测试 品 会议

信息 质 控 测 结果 核
果 变更 文 管

新

判断、 技术、数据 现、数据
集、数据 析、 与 的 划、

管理质量
目 理计划、项目 、 织过

程
质量 、 试与 估文件、 更

数据 现、数据 集、数据 析、
、 /产 评估、

工作绩效 、 量 制 量 、 实的可交
付成 、 请求、项目 件更新、项目 理计

划更

量 理计划、质量测量 、项目 件更新
、项目 理计划更

项目
件更新、项目 理计划更新

目 理计划、项目 件、可
成果、工作绩效 、 准的

更请求

管 指标 文
管 新

文
管

业 组
项 管 文 交
付 数据 批

变

口诀：业主项管文（问）章程；专家决策表收分、测试检查规会
议；质管指标文管新

技术、数据 现、数据 集
、数据 析、面向 的设计、 解决

、质量 进

口诀：项管文件组资产；审计决策表收分、X问题改方法；报告测
评变文管。

口诀：业主项管文（问）交付，数据批变表收分、检查测试品会
议；信息质控测结果、核果变更文管新。

请求、

事 环境因素、 织过程资产、



资源管理
过程 输入 工具和技术 输出 口诀（资源管理）

规划资源管理

估算活动资源

获取资源

建设团队

管理团队

控制资源

事
判断、 、数据 现、组

织
源 理计划、 队 程、项目 更

口诀：业主项管文（问）章程；专家会议表理论；资
（只）管团章文件新。

事 环境因素、 织过程 、项
目 理计划、项目

数据 析、 比估算、 判断
、 数估算、项目管理信息

、 而

需求、估算 、项目 件更新、资源
结构

口诀:业主资产管文件；分类专家参系统、会议自下上估
算；资源依据文分解。

事 环境因素、 织过程 、
目 理计划、项目

拟团队、 际关系与团队技能
、 、

资源 单、资源 历、项目团队派
、 环境因素更新、 请求、项目

件更新、项目 理计划更新、 织过程资产
更新

口诀:业主资产管文件；虚人决策预分派；物资分配日工单
、事业变更文管组。

事 环境因素、 织过程 、项
目 理计划、项目

拟团队、 际关系与团队技能
、 技术、 可与 、
办公、 、 议、个人和团队

口诀:业主资产管文件；虚人沟通认奖励、集中培训会评
估；团队绩效（会）评价、事业变更文管组。

项目管理 、 际关系与
团队

环境因素更新、 口诀：业主资产管文件；信息系统人（认）技能；事业变
更文管新。

项目管理 、数据 析、
际关系与团队技能、 题解决

工作绩效 、 请求、项目 件更新、
项目 理计划更

口诀：项管文数议资产；信息系统分人问；信息变更文管
新。

业 组 项
管 文 章

程

团队绩效评价 事业 变
更 文 管

组

业 组 资产、
项目管理计划、项目文件

文
管 新

项 管 文
数 议 资产

环境因素、 织过程资、
目 理计划、项目 件、项目

、 环境因素更新、
请求、项目 件更新、项目 理计划

更新、 织过程资产更新

事 环境因素、 织过程 请求、项目 件
更新、项目 理计划更

目 理计划、项目 件、工作
绩效 据、协 、组织过程

专家 会议 表
理论

资 管 团 章 文件 新

业 组 资产
管 文件

分 类 专家
参 系统
、会议 自下 上估算

资源 依据 文
分解

业 组 资产
管 文件

虚 人
决策 预分派

物资 分配 日 工
单 事业 变更 文

管 组

业 组 资产
管 文件

虚 人
沟通 认 奖励 集中

培训 会
评估

信息系统 人
技能

事业 变更

信息系统 分
人 问

信息 变更 文
管 新

项



沟通管理
过程 输入 工具和技术 输出 口诀（沟通管理）

规划沟通管理

管理沟通

监督沟通
口诀：业主项管文（问）数据；专家系统表
会人；信息变更文管新。

事
沟通

口诀：业主项管文（问）章程；模方技术会
分析、专家判断表现人；沟管计划文管新。

口诀：业主项管文（问）报告；沟方技术会
技能、信息系统报告人；沟通记录文管组。

工作绩效

业 组 项
管 文 章程

模 方 技术、会
分析、专家判断

表现 人

管 计划 文
管 新

文 报
告

沟 方 技术 会 技
能 信息系统、 报告

人

沟通记录 文
管 组

管 文 数
据

系统
表 会 人

信息 变更 文
管 新

环境因素、 织过程资产、
目 理 划、项目 件、项目

型、沟通 法、沟通
、沟通需求

通 理 、

法、沟通 、 议、沟通
、项目管理

、项目 件更新、项
目 理计划更新、 织过程资产更

新

判断、项目管理信息 、数据
现、 议、 际关系与团队技能

、 请求、项目
件更新、项目 理计划更

计
、数据

、 际关系与团队技能

、项目 件、工作绩效
通

项目 、
际关系与团队技能

目
理计划、项目 件、工作绩效

议
项目 件更新、项

目 理计划更
沟

业 组 项

管

业 组 项
专家

事 环境因素、 织过程资产、 目

理计划
项目

事 环境因素、 织过程资产、



风险管理
过程 输入 工具和技术 输出 口诀（风险管理 ）

规划风险管理 险 理计划

识别风险

实施定性风险分析

实施定量风险分析

规划风险应对

实施风险应对

监督风险

事 环境因素、 织过程资产、 目 理
计划、项目 件、项目

、数据 析 口诀：业主项管文（问）章程；专家会议分风管；。

事 环境因素、 织过程资产、 目 理
计划、项目 件、采购 档、 议

险 记册、风险 告、项目 件更 口诀：业主项管文（问）文协；专家提示收分人、会议风登
报文新。

事 环境因素、 织过程
、项目

项目 更
口诀：业主资产管文件；专家人际表收分人、风险会议文件
新。

事 环境因素、 织过程 、
、项目

、数据 集、数据 析、 际关
系与团队技能、 确 性表现

项目 更

事 环境因素、 织过程 、项目 理
计划、项目

判断、 、数据 集、数据 析、
际关系与团队技能、 应对策略、
应对策略、 项目风险应对策略、应

急 略

口诀：业主资产管文件；专家决策收分人、威机整体应对
策；变更请求文管新。

口诀：项管文件组资产；专家系统人（认）技能；变更请求
文件新。

工作绩效 、 请求、项目 件
更新、项目 理计划更新、 织过程

资产更新

口诀：项管文件报数据；数据分析审会议；信息变更文管组
。

业 组 项 管
文 章程

专家 会议 分

业 组 项 管
文 文 协

专家 提示 收 分
人 会议

风 登 报 文
新

业 组 资产 管
文件

专家 人际 表
收 分 风险 会

议
文件 新

业 组 资产 管
文件

专家判断 收 分 人
不 定 方式

文件 新

业 组 资产 管
文件

专家 决策 收 分
人 威 机

整体
应对策

变更请求、 文 管
新

项 管 文件 组 资产
专家 系统 人

技能
变更请求 文件 新

项 管 文件 报
数据

数据分析 审 会议
信息 变更 文

管 组

判断、

判断、 清单、数据 集、数据
析、 际关系与团队技能、

、项目 理
计划

判断、 关系与团队技能、数据
现、数据 集、数据 析、 分类、

项目 理
计划

口诀：业主资产管文件；专家判断收分人、不定方式文件新
。

项目 件更新、项目 理
计划更

目 理计划、项目 、 织过程
判断、项目管理信息 、 际关系

与团队
、项目 更

、 计、

风 管

胁
会

目 理计划、项目 、工作绩效 告
、工作绩效



采购管理
过程 输入 工具和技术 输出 口诀（采购管理）

规划采购管理

实施采购

控制采购

事 环境因素、 织过程资产、 项管理
文件、 目管理计划、项目 件

事 环境因素、 织过程资产、 目 理
计划、项目 件、采 文档、卖 建议书

议、选 的卖方、 请求、项目 件更新、
项目 理计划更新、 织过程资产更新

口诀：业主项管文（问）购方；专家分人广投标；协定变更文管
组。

事 环境因素、 织过程资产
判断、 计、数据 析、检 、

管理

工作 、采购 闭、采购 、
更新、项目 件更新、项目 理计划更新、 织

过程资产更新

口诀：业主项管文（问）采购、协议数据批请求；专家审分查索
赔；绩效信息关文档、变更请求文管组。

业 组 立
项 文 章

程

专家

采

业 组 项 管
文 购 方

专家 协 定 变更 文
管 组

业 组 项
专家 审 分 查

索赔

绩效信息 关 文档 变更请求
文 管 组

、项目
口诀：业主立项文（问）章程；专家收分供会议；采管自外独估
算、选择策略说明书、招标变更文组新。

判断、数据 集、数据 析、
方选择分析、

购 理计划、 制或 购决策、 立成本
、供方 标准、采购 、采购工作
、 文件、 请求、项目 件更新

、 织过程资产更

收 分
供 会议

管 自 外 独 估
算 选择 策略 说
明书 招标 变更 文

组 新
分 人

广 投标
管

文 采购 协议
数据 批 请求

判断、数据 析、 际关系与
团队技能、 告、 人会议

目
理计划、项目 件、 文档、
、工作绩效 、 准的变更

、



干系人管理
过程 输入 工具和技术 输出 口诀（成本管理 ）

识别干系人 口诀：业主立项文（问）议程；专家会议表收分；登记变更文管新。

规划干系人参与

管理关系人参与

监督干系人参与

事 环境因素、 织过程资产
、 项管理文件、 目管理计
划、项目 件、协 、项目章

判断、 、数据 现、数据 集、数据
析

口诀：业主项管文（问）议程；专家会议表收分，决策干系人计划。

口诀：业主资产管文件；专家会议技（记）本人；变更请求文管新。

口诀：业主项管文数据；人技会议表决分；信息变更文管新。

业 组
立 项

文 议
程

专家 会议 表 收
分

登记 变更 文
管 新

专家 会议 表 收
分 决策

业 组 资产
管 文件

专家 会议 技 本 人

业 组

项
人 技 会议

表 决 分
信息 变更 文

管 新

干系人 册、 请求、项目 件更新、
项目 理计划更

判断、 、数据 现、数据 集、数据
析、

际关系与团队技能、沟通 能、 、数据
现、

事 环境因素、 织过程资
产、 目 理计划、项目

件、协 、项目章

业 组
项 管 文

议 程
干系人 计划

变更请求 文 管
新

管 文
数据

参

、项目 件更新、项目 理计划
更

目 理计划、项目 件、
、工作绩效

与

事 环境因素、 织过程
项目 理计划、项目

判断、 、沟通 能、基 规则、 际
关系与团队技能

事 环境因素、 织过程资产

策、数据 析
工作绩效 、 请求、项目 件更新、

项目 理计划更



挣值管理（EVM）：把范围基准、成本基准和进度基准整合起来，形成绩效基准，以便项目管理团队评估和测量项目绩效和进展
案例：

4周种200棵树，计划每周50棵，每棵成本200元。目前是第二周周末。从开始到第一周，按计划进行，花费成本与预算一致。
从第二周开始到现在，只种了30棵，每棵实际花费500元。

中文 指标 计算公式 结果 结果解释

计划价值 PV （50+50）*200 20000 计划价值，

挣值 EV （50+30）*200 16000 实际已完成的预算价值，

实际成本 AC 50*200+30*500 25000 实际花费

成本偏差 CV EV-AC -9000 费用超支9000元，

成本绩效指数 CPI EV/AC 0.64 实际花费1元只做了0.64元的事，

进度偏差 SV EV-PV -4000 进度落后4000元，

进度绩效指数 SPI EV/PV 0.8 实际进度只是计划进度的80%，

总计划价值 BAC （50+50+50+50）*200 40000 原计划中的完工预算，

完工估算 典  型 | EAC BAC/CPI 62500 重新估算完成工作的成本，

完工尚需估算 典  型 | ETC （BAC-EV）/CPI 37500 重新估算剩余工作还需的费用，

完工偏差 典  型 | VAC BAC-EAC -22500 完工时的成本差，

完工尚需绩效指数 典  型 | TCPI （BAC-EV）/（EAC-AC） 0.64 TCPI维持现状，

非典型 | EAC AC+（BAC-EV） 49000 非典型情况，重新估算完成工作的成本，

非典型 | ETC BAC-EV 24000 非典型情况，重新估算剩余工作还需的费用，

非典型 | VAC BAC-EAC -9000 非典型情况，完工时的成本差，

非典型 | TCPI （BAC-EV）/（EAC-AC） 1 非典型情况，TCPI恢复为1，回到原计划规划

预算不变| TCPI （BAC-EV）/（BAC-AC） 1.6 TCPI大幅增加，后续工作效率需大幅提升，

综合影响| ETC （BAC-EV）/（CPI*SPI） 46870 在典型情况同时赶原计划工期完成剩余工作所需的成本，

计划完成数量*计划单价

实际完成数量*计划单价

挣值-实际成本

挣值/实际成本

挣值-计划价值

挣值/计划价值

总数量*计划单价

总计划价值/成本绩效指数

（总计划价值-挣值）/成本绩效指数

总价值-完工估算

（总计划价值-挣值）/（完工估算-实际成本）

实际成本+（总计划价值-挣值）

（总计划价值-挣值）

总价值-完工估算

（总计划价值-挣值）/（总计划价值-实际成本）

（总计划价值-挣值）/（成本绩效指数*进度绩效指数）

典型：当前CPI以后还会继续；   非典型：当前CPI不在延续，一切回归原计划
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